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VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY
UVODNIi USTANOVENI{ A VYMEZENi POIMU

Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale také , VOP“) se fidi veskeré zavazkové vztahy mezi
spole¢nosti BHIT CZ s.r.o. jako dodavatelem a jejimi zadkazniky (objednateli) plynouci napfiklad
z poskytovani licenci k software, poskytovani software jako sluzby, instalacnich sluzeb, servisnich sluzeb
nebo zakdzkového vyvoje.

Strany jsou Dodavatel a Objednatel.

Dodavatel je spole¢nost BHIT CZ s.r.o., se sidlem Drevarskd 855/12, Vevefi, 602 00 Brno, ICO: 27719391,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 54360.

Objednatel je zakaznik Dodavatele.
Smlouva je smlouva uzaviena mezi Stranami. MUZe se jednat o:

a) Smlouvu o poskytovani SaaS — pokud si Objednatel objedna dodavku software, instalace a
servisu k software v ramci jednoho balicku jako sluzbu

b) Smlouva o dodani SW — pokud si Objednatel objedna dodavku software

c) Instalacni smlouvu — pokud si Objednatel objedna sluzbu instalace software na sva zafizeni
d) Servisni smlouvu — pokud si Objednatel objedna sluzby servisu k software

e) Smlouvu o vyvoji — pokud si Objednatel objedna vyvoj nadstavbového reseni nebo jiné

programatorské prace.

Smlouvu lze uzavfit pisemné podpisem tisténé smlouvy, elektronicky s elektronickymi podpisy Stran, ale i
jinym zpUsobem, napfiklad akceptaci nabidky jedné Strany nebo vystavenim objednavky druhou Stranou.

V pripadé rozporu mezi objednavkou Objednatele a nabidkou Dodavatele ma prednost nabidka
Dodavatele. Zadné dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény nabidky Dodavatele uvedené
v objedndvce Objednatele se neuplatni, ledaZe je Dodavatel vyslovné schvali. V pripadé rozporu mezi
ostatnimi dokumenty tvoricimi smlouvu se pouZiji dokumenty v nasledujicim poradi: nabidka Dodavatele,
tyto VOP, ostatni dokumenty.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto VOP a dalsi prilohy a dokumenty, na které VOP odkazuji, zejména

cenik.
SMLOUVA O POSKYTOVANI SAAS
Smlouvou o poskytovani SaaS se Dodavatel zavazuje:

a) poskytnout Objednateli na dobu sjednaného predplatného obdobi uZivaci pravo k software
v rozsahu a za dalSich podminek definovanych Smlouvou. V rozsahu neupraveném timto ¢lankem
2 se na dodani software uplatni ¢lanek 3 VOP, jako by Strany uzaviely Smlouvu o dodani SW,

b) poskytovat Objednateli po dobu sjednaného predplatného obdobi na zdkladé jeho pozadavki
servisni sluzby spojené s uzivanim software dodanym na zédkladé Smlouvy, v rozsahu a za dalsich
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podminek definovanych Smlouvou. V rozsahu neupraveném c¢lankem 2 se na poskytovani
servisnich sluzeb uplatni ¢lanek 5 VOP, jako by Strany uzavrely Servisni smlouvu, a

c) jednorazové provést dilo spocivajici v instalaci doddvaného software v HW prostiedi Objednatele
v rozsahu, terminu a za dalSich podminek definovanych Smlouvou. V rozsahu neupraveném timto
¢lankem 2 se na instalaci software uplatni clanek 4 VOP, jako by Strany uzavrely Instalacni smlouvu.

Smlouva se uzavira na dobu sjednaného predplatného obdobi. Pokud se Strany nedohodnou jinak, zacina
prvni predplatné obdobi dnem uzavieni Smlouvy a skonci uplynutim pravé probihajicicho kalendafniho
mésice. Pfedplatné obdobi se po jeho uplynuti automaticky obnovuje na dalsi pfedplatné obdobi, jehoz
délka bude 1 kalendaini mésic. K obnové nedojde pouze v pfipadé, Ze kterdkoliv ze Stran nejpozdéji 15
dni pred uplynutim aktudlniho predplatného obdobi pisemné ozndami druhé Strané, Ze chce predplatné
obdobi ukondit. V takovém pripadé Smlouva skonci v posledni den aktualniho predplatného obdobi.

Objednatel se Smlouvou o poskytovani SaaS zavazuje platit Dodavateli sjednanou cenu za kazdy
kalendarni meésic trvani predplatného obdobi. Pokud predplatné obdobi zadinad jiny nez prvni den
kalendarniho mésice, zaplati Objednatel za prvni mésic pouze pomérnou cast ceny odpovidajici ¢asti
kalendafniho mésice pocinaje dnem, ve kterém bylo zahdjeno predplatné obdobi.

Cena za prvni kalendarni mésic predplatného obdobi je splatna dnem uzavieni Smlouvy. Cena za kazdy
dalsi kalendarni mésic se plati je splatna predem k poslednimu dni pfedchazejicicho kalendarniho mésice.
Objednatel zaplati cenu na zakladé faktury vystavené Dodavatelem ke dni uzavieni Smlouvy (pro prvni
meésic) a déle vidy pred zahajenim kalendarniho mésice.

SMLOUVA O DODANI SW
Uvodni ustanoveni

Smlouvou o dodani SW Dodavatel poskytuje Objednateli nevyhradni ¢asové omezené uzivaci pravo k
software definovanému Smlouvou, a to za cenu, v rozsahu a za dalSich podminek stanovenych
Smlouvou. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté pravo sjednanou cenu.

Strany se mohou dohodnout na poskytnuti trial opravnéni k uZivani software. V takovém pripadé se
opravnéni poskytuje pouze na uvedenou dobu, a pokud neni uvedena, na dobu 30 dnl od predani
software. Dodavatel neposkytuje Zadnou zaruku na software ani neodpovida za jakékoliv vady software
v pripadé, Ze jej Objednatel uZivd na zakladé trial opravnéni. Cokoliv, co se ve VOP odchyluje od
pfedchozi véty, se nepouiije.

Cena a platebni podminky

UZivaci pravo k software je poskytovdno okamzikem Uplného zaplaceni ceny dle Smlouvy, pfipadné
okamzikem zaplaceni prvni ¢asti ceny, je-li cena placena na vice casti.

Cena za poskytnuti uZivaciho prava bude uvedena ve Smlouvé. Pokud neni uvedena ve Smlouvé, uplatni
se cena uvedena v aktudinim ceniku Dodavatele zvefejnéném na strankach https://www.bhit.cz/ceniky.

Licen¢ni podminky

Pokud nejsou soucasti Smlouvy odlisné licenéni podminky, uplatni se na uzivani software nasledujici
standardni licen¢ni podminky:
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a) Objednatel mlzZe software uzZivat pouze pro svou vlastni potfebu v ramci svych vnitfnich
obchodnich operaci (pficemz za vnitfni obchodni operaci se povazuje i poskytnuti software
spolupracovnikiim Objednatele za icelem vykonu cinnosti nebo poskytnuti sluzeb Objednateli).

b) Objednatel mlze software uZivat pouze pfi dodrzeni omezeni stanovenych ve Smlouvé (napfiklad
mnoZstevni omezeni na urcity pocet uZivatell nebo stanic). Objednatel nesmi instalovat ani uZivat
software v rozporu s timto omezenim. Objednatel se nesmi pokouset jakymkoliv zplsobem obejit
stanovena omezeni,

c) Vrozsahu jakém to umoznuji kogentni pravni predpisy, Objednatel nesmi rozmnoZovat ani jinak
reprodukovat software, véetné zhotoveni zadlozni rozmnoZeniny, rozSifovat, pronajimat ani
pUjcovat software, vystavovat software ani jej sdélovat verejnosti,

d) Objednatel nesmi zadnou cast software ménit, dekompilovat, rozkladat, zpétné prekladat nebo do

ni jinak zasahovat,

e) Objednatel nesmi opravnéni ani Zadnou jeho ¢ast podlicencovat ani postoupit tfetim osobam, a to
ani osobé, kterd s Objednatelem tvofi koncern nebo je s nim jinak propojena. Objednatel nesmi
poskytnout software k uZiti tfetim stranam nad ramec vyslovné povolenych zpUsobd,

f)  Objednatel bude po celou dobu trvani opravnéni zajistovat a udrzovat adekvatni bezpe¢nostni
opatreni, aby ochranil software pfed neopravnénym zpfistupnénim, uzitim ¢i zvefejnénim, a bude
dozorovat a fidit pristup k software a jeho uziti tak, aby k nému dochazelo vylu¢né v souladu s VOP,

g) V pfipadé kazdého poruseni licenénich podminek definovanych timto ¢lankem ze strany
Objednatele je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢. Smluvni
pokuta je splatnd uplynutim 14 dni od dorudeni vyzvy Dodavatele k jejimu zaplaceni. Timto neni
dotcen narok na uplatnéni pripadné skody.

Software obsahuje komponenty s otevienym zdrojovym kddem (open source) licencované pod vlastnimi
podminkami. Seznam pouZzitych open-source spolu s jejich podminkami Ize nalézt na webu Dodavatele

- https://www.bhit.cz/open-source/.

Dodavatel ma pravo provadét a/nebo dat pokyn treti strané k provedeni kontroly (véetné informaci
tykajicich se zatizeni pouZivanych v souvislosti se software) uzivani software ze strany Objednatele, a to
v rozsahu jakém ma Dodavatel divodné podezieni na nedodrzeni Smlouvy ze strany Objednatele.
Objednatel a jeho zaméstnanci, zastupci a predstavitelé maji povinnost plné spolupracovat s
Dodavatelem a treti stranou, musi poskytnout pfistup ke vSsem relevantnim dokladim, zaznam(m,
prostoram, personalu a dalSim informacim a podle potreby poskytnout vyzadané kopie. Pokud kontrola
odhali poruseni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy ze strany Objednatele, zaplati ndklady takovou kontrolu
Objednatel.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Dodavatel m(iZe odepfit pfistup k software a/nebo jeho
pouzivani jakékoli osobé, pokud se Dodavatel domniva, Ze pouZivani software touto osobou porusuje
jakékoli ustanoveni Smlouvy.

Software tretich stran

V pfipadé, Ze si Objednatel objedna, a tedy pokud Dodavatel doda jiny nez vlastni software Dodavatele,
napfiklad software POHODA nebo jiny software tfetich stran (dale také ,SW tfeti strany”) mlzZe byt
uzivani software podminéno pfijetim dalSich podminek, zejména licenénich podminek partnerd


https://www.bhit.cz/open-source/

3.4.2.

3.4.3.

3.5.

3.5.1.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.7.

3.7.1.

3.7.2.

Dodavatele. Pokud Objednatel nevyjadri svij souhlas s dalsimi podminkami, nemusi mu byt umoznéno
uzivat software, s ¢imz Objednatel vyslovné souhlasi.

Objednatel uc¢inénim objednavky na doddvku SW tfeti strany potvrzuje, Ze se seznamil se SW tfeti
strany, byl Dodavatelem informovan o zpUsobu jeho wvyuZiti, stejné jako o jeho funkcionalitach,
pozadavcich pro jeho spravné fungovani apod., a ma zdjem SW tieti strany vyuzivat.

Vzhledem k tomu, Ze SW treti strany ma povahu tzv. krabicového software, tj. jedna se o software
urceny pro Sirokou distribuci jeho uzivateldm, jsou licenéni podminky uzivani SW treti strany pfedany
Objednateli spolu s dodanim tohoto software a Objednatel se je zavazuje respektovat.

Vyhrada prav

Objednatel neziskava zadnd prava dusevniho vlastnictvi. VSechna prava dusevniho vlastnictvi, zejména
autorskd prava k software a poskytnuté dokumentaci jsou a vidy zGstanou vyhradné Dodavateli a jeho
partnerim. Dodavatel a partnefi Dodavatele, ktefi poskytli Dodavateli licence, si vyhrazuji veskera prava
k predmétu svého dusevniho vlastnictvi, s vyjimkou téch, kterd jsou vyslovné uvedena v téchto VOP.

Ochrana software

Objednatel se zavazuje pfijmout veskera pfimérena opatreni k ochrané softwaru (véetné vsech jeho

kopif) pfed zneuZitim, kradezi a neopravnénym pristupem.

Objednatel je povinen neprodlené pisemné informovat Dodavatele, pokud se dozvi o jakémkoli
skutecném nebo domnélém poruseni prav dusevniho vlastnictvi Dodavatele nebo jeho partner(, nebo
o jakémkoli tvrzeni, Ze software, jeho pouzivani, uvadéni na trh, prodej nebo jiného nakladani se
software porusuje prava duSevniho vlastnictvi nebo jind prava jakékoli osoby.

Pokud o to Dodavatel poZzada, podnikne Objednatel na nidklady Dodavatele veskeré kroky, které mize
Dodavatel rozumné pozadovat, aby mu pomohl vymahat prava dusevniho vlastnictvi k software.
Objednatel je povinen plné spolupracovat s Dodavatelem a byt mu ndpomocen vSemi primérenymi
zpUsoby pfi obrané Dodavatele, aby zabranil jakémukoli poruseni prav Dodavatele, véetné toho, ze
zaméstnanci Objednatele budou na vyzadani svédcit a zpristupni pro zjisténi nebo soudni Fizeni

pfislusné zdznamy, dokument a informace.

Zaruka a odpovédnost za vady

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze software Dodavatele dodany na zakladé Smlouvy o dodani
SW bude ke dni jeho instalace ve vSech podstatnych ohledech odpovidat sjednané specifikaci, pokud
bude nainstalovan Dodavatelem, provozovan a pouzivan podle doporuceni Dodavatele a v souladu se
Smlouvou. Zaruéni doba ¢ini 30 dni od uzavieni Smlouvy o dodani SW.

Pokud Dodavatel porusi zaruku uvedenou v predchozim odstavci nebo se domniva, Ze ji porusil, maze
podle svého uvaZeni a na své naklady podniknout néktery z nasledujicich krok( k napravé takového
poruseni. Uvedena prdava jsou jedinymi pravy vyplyvajicimi Objednateli v souvislosti s vadami software:

a) opravit software,
b) nahradit software funkéné srovnatelnym software, nebo

c) poskytnout Objednateli slevu z ceny zaplacené za dodani software.
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Pokud se Strany nedohodnou na instalaci software Dodavatelem (na zakladé Instalacni smlouvy), preda
Dodavatel jednu kopii software Objednateli zpfistupnénim internetového odkazu, ze kterého je moiné
instalacni soubor k software stahnout, pfipadné predanim datového nosice (napftiklad ve formé CD) s
instalatnim souborem k software.

Objednatel v zaruéni dobé, pfipadné od 15 dnl od provedeni instalace Dodavatelem, byla-li sjednana
(,IhGta pro kontrolu“) otestuje, zda software odpovidd sjednané specifikaci. Pokud se Objednatel
domniva, Ze software neodpovidd specifikaci, musi Dodavateli zaslat pisemné ozndmeni vad s
podrobnym popisem nesouladu. Pokud Objednatel ve Ihté pro kontrolu nedoruci pisemné oznameni
Dodavateli, je software akceptovan Objednatelem bez vyhrad.

Objednatel pro uzZivani software zajisti HW a zakladni SW potfebny pro jeho provoz v konfiguraci podle
doporuceni Dodavatele dostupného na webu Dodavatele. Dalsi technické poZadavky pro uZivani
software mohou byt uvedeny v podminkach partnerl Dodavatele. Pokud Objednatel nezajisti
pozadovany HW a zakladni SW, Dodavatel nenese odpovédnost za chovani a funkcionalitu software.

Dodavatel a jeho partnefi mohou Ucelem zlepseni vykonu software nebo jeho dalSiho vyvoje
shromazdovat a pouZivat diagnostické, technické, uzivatelské a souvisejici informace, vcetné informaci
o pocitacich, systémech a software Objednatele.

Software je navrZen a nabizen jako produkt obecného urceni, a nikoliv pro konkrétni ucely jakéhokoliv
uzivatele. Software ma pouze obsahové a funkcni vlastnosti vyslovné uvedené Dodavatelem, které mlze
Dodavatel s ohledem na vyvoj a zmény software prlibéZzné ménit. Nema-li software jiné vlastnosti,
nepovazuje se to za vadné plnéni. Dodavatel negarantuje spravnost vystupl software.

Trvani a ukonceni Smlouvy o dodani SW

Smlouva je uzavirdna na dobu konéici poslednim dnem licenéniho obdobi sjednaného ve Smlouvé.

Pokud neni ve Smlouvé licen¢ni obdobi sjednano, uzavira se Smlouva na dobu neurcitou.

V pfipadé nedodrzeni smluveného terminu zaplaceni kterékoliv ¢asti ceny Objednatel licenci pozbyva
(tedy neni opravnén uZivat licenci), a to az do plného zaplaceni veskerych dluznych ¢astek.

V pripadé skonceni Smlouvy, bez ohledu na ddvod a zplsob skonceni:
a) veskerd prava udélena Objednateli podle Smlouvy okamZité zanikaji,

b) Objednatel okam?Zité ukonéi veskeré uzivani a dalsi Cinnosti tykajici se software a dokumentace
poskytnuté Dodavatelem,

c) Objednatel do 5 dnl podnikne kroky k tomu, aby trvale vymazal ze vSech zatizeni a systéma, které
pfimo nebo nepfimo ovlada, software, dokumentaci a dlivérné informace Dodavatele, vietné
vSsech dokumentd, souborll a hmotnych material( (a vSech c¢astecnych a uplnych kopii), které
obsahuji vySe uvedené materialy a

d) Objednatel na zddost Dodavatele pisemné potvrdi, Ze splnil poZzadavky tohoto ¢lanku.
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INSTALACNIi SMLOUVA

Uvodni ustanoveni

Instalacni smlouvou se Dodavatel zavazuje provést dilo spocivajici v instalaci dodavaného software
v rozsahu a terminech uréenych Smlouvou v HW prostredi Objednatele. Objednatel se zavazuje zaplatit
za instalaci software sjednanou cenu.

Podminky instalace

Podminkami pro zahdjeni instalace a nasledné pInéni Instalac¢ni smlouvy ze strany Dodavatele jsou:

a) uzavieni Smlouvy o dodani SW a jeji fadné plnéni Objednatelem véetné zaplaceni ceny za
poskytnuti licence v souladu s harmonogramem plateb stanovenym Smlouvou o dodani SW, pokud
ma byt instalovan SW dodany Dodavatelem,

b) Fadné plnéni platebnich podminek dle Instala¢ni smlouvy Objednatelem,

c) Objednatel zajisti vSechny organizacni podminky, HW a zékladni SW pottebny pro provoz software
v konfiguraci podle doporuceni Dodavatele dostupného na webu Dodavatele -
https://www.bhit.cz/systemove-pozadavky/. K HW musi byt Dodavateli poskytnut pfistup, véetné

vzdaleného pristupu z mista Dodavatele, v terminech a v rozsahu potrebna pro plnéni Instalacni

smlouvy, a

d) Objednatel poskytne veskerou soucinnost uvedenou ve VOP a dalsi soucinnost vyZzadanou
Dodavatelem, ktera je potiebna pro plnéni Instalacni smlouvy.

Nebude-li splnéna néktera z podminek uvedenych vyse, jedna se o pfekazku v plnéni Instalaéni smlouvy
na strané Objednatele a Dodavatel je oprdvnén pozastavit plnéni Instalacni smlouvy. Doba trvani
prekazky, po kterou Dodavatel nemuze plnit, se pocita od prvniho dne, kdy tato prekazka nastala az do
okamziku, kdy po odstranéni prekazky Objednatel informuje Dodavatele o jejim odstranéni.

Terminy plnéni dle Instalacni smlouvy se automaticky prodluzuji o dobu trvani prekazky a dobu nutnou
pro Dodavatele k obnoveni kontinuity pInéni vic¢i Objednateli.

Podminkou provedeni instalace SW treti strany je dale radné fungovani SW treti strany. Dodavatel
neodpovida za nemoznost provedeni instalace a za pfipadné problémy s instalaci zplisobené vadami SW
treti strany. Pripadné vady SW treti strany zpUsobujici problémy s instalaci budou reseny podle odst.
7.2.1., takové vady vSak nemaji vliv na povinnost Objednatele zaplatit sjednanou cenu za instalaci.

Provedeni instalace

Povinnost Dodavatele provést instalaci je spInéna a dilo je provedeno, jakmile je mozné uzivat software
v HW prostiedi Objednatele. Dilo se taktéZ povaZzuje za provedené, pokud Objednatel uziva software,
byt ¢astecné.

Objednatel do patnacti dnl od provedeni dila Dodavatelem (,lhGta pro kontrolu”) otestuje, zda je
software instalovan v HW prostfedi Objednatele. Pokud se Objednatel domniva, Ze neni, musi
Dodavateli zaslat pisemné ozndmeni vad s podrobnym popisem nesouladu. Pokud Objednatel ve Ih(té
pro kontrolu nedoruci pisemné oznameni Dodavateli, je dilo akceptovano Objednatelem bez vyhrad.
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Pokud se Strany nedohodnou jinak (napfiklad Ze cena instalace je zahrnuta v cené licence), vznika
Dodavateli narok na odménu za provedeni instalace a tato odména je splatna ve stejném rezimu, jako
programatorské prace dle odst. 6.2.

Zmény v provadéni instalace

Za zménu v rozsahu dila jsou povaZovany predevsim zmény termind a vlastnosti oproti stavu, ktery je
definovan Smlouvou. V pfipadé zmény v rozsahu dila miZe Dodavatel sdélit Objednateli:

a) zda je takova zména realizovatelna ¢i zda je nutno nejprve zpracovat analyzu pozadavku smérem
k navrhu jeho resitelnosti. Je-li nutno nejprve zpracovat analyzu pozadavku, pak sdéleni Dodavatele
obsahuje odhadovanou cenu vypracovani této analyzy a pravdépodobny termin jejiho dokonéeni,

b) odhadovanou cenu realizace zmény, a
c) termin dokonceni zmény.

Pokud se Strany nedohodnou jinak, naklady na realizaci zmén v rozsahu dila jsou fakturovany v rozsahu
% ceny pred zahdajenim provadéni zmény a % ceny po ukonceni realizace konkrétni zmény. Stejné
podminky plati i pro fakturaci naklad(i na analyzu poZadavku.

Skoleni

Pokud se Strany dohodnou na skolenf uzivatelG software a nedohodnou-li se jinak, uplatni se nasledujici.
Skoleni je samostatnym dilem provddénym na zakladé Instalaéni smlouvy. Skoleni provede Dodavatel
on-line v terminu ur¢eném Dodavatelem po predchozi domluvé Stran.

Skoleni v dalsich terminech, pripadné $koleni vyzadanda Objednatelem nad rozsah definovany Instalaéni
smlouvou, jsou povazovany za viceprace vyzadané Objednatelem.

Objednatel je povinen zajistit Dodavateli vyzadanou materidlni podporu k provedeni Skoleni a ucast
vSech osob, jejichz skoleni v souvislosti s obsluhou software povazuje za potfebné.

Povinnost Dodavatele provést Skoleni je splnéna a dilo je provedeno, jakmile skoleni probéhlo. Odst.
4.3.2 se uplatni podobné.

SERVISNi SMLOUVA

Uvodni ustanoveni

Servisni smlouvou se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli v rozsahu sjednaném ve Smlouvé
servisni sluzby spojené s uzivanim software, ke kterému Dodavatel poskytnul Objednateli licenci.
Objednatel se zavazuje zaplatit za servisni sluzby sjednanou cenu.

Rozsah servisnich sluzeb

Pokud se Strany nedohodnou jinak, poskytuje Dodavatel na zakladé Servisni smlouvy servisni sluzby
v rozsahu popsaném na adrese https://www.bhit.cz/specifikace-sluzby-servis/. Soucasti servisnich

sluZzeb je i e-mailova a telefonicka podpora a aktualizace, tak jak jsou popsany nize v tomto ¢lanku.
Ujednani tohoto ¢lanku maji prednost pred popisem servisnich sluzeb uvedeném na webové adrese.

E-mailova a telefonicka podpora (support). Pracovnici Objednatele mohou telefonicky na Cisle a e-

mailem na adresu uvedenou na adrese https://www.bhit.cz/kontakt/ Zadat o poskytnuti informaci


https://www.bhit.cz/specifikace-sluzby-servis/
https://www.bhit.cz/kontakt/
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tykajicich se napfiklad nastaveni software, obecnych rad, jak pracovat se software, dotazy tykajici se
aktualizaci apod. Na pozadavky odpovidd Dodavatele pouze ve své Pracovni dobé. Dodavatel poskytne
pozadované informace v pfimérené dobé, pokud mu jsou dostupné nebo by je mél védét s prihlédnutim
k jeho obchodni ¢innosti, a

Aktualizace. Vytvofi-li Dodavatel aktualizaci vlastniho software, ke kterému poskytl Objednateli licenci,
ma Objednatel narok na poskytnuti takové aktualizace. Cena za poskytnuti aktualizace vlastniho
software Dodavatele je zahrnuta v cené poskytovani servisu. Pokud se Dodavatel dozvi o tom, Ze doslo
k vydani aktualizace SW treti strany, ke kterému poskytl Objednateli licenci, mGze o této skuteénosti
informovat Objednatele. Pokud tak Dodavatel ucini, tak Objednatel sdéli, zda md o aktualizaci
predmétného software zdjem a pozaduje, aby byl proveden, ¢i nikoliv. Pokud ano, Dodavatel aktualizaci
poskytne, poskytnuti takové aktualizace vSsak mUze podléhat dodateénym licencnim poplatklim, které
se Objednatel zavazuje zaplatit na zakladé faktury vystavené Dodavatelem pred poskytnutim
aktualizace. Poskytnutim aktualizace se ma na mysli pfedani software dle odstavce 3.7.3 VOP.

Pokud se Strany nedohodnou jinak, Dodavatel neni povinen v ramci servisnich sluzeb provadét zejména:
a) vyjezdy k Objednateli

b) uZivatelské Gpravy software, v¢. zmén konfiguraci, databazové zmény

c) sluZby spojené s instalaci aktualizovanych reseni

d) uZivatelska skoleni

e) servis hardware

f)  servis software jinych dodavatelQ

g) servis koncovych stanic a tiskaren, sitové infrastruktury, pfipojeni k siti internet ¢i jinym sitim

h)  sluZzbu archivace dat nebo jejich ukladani na externi média (DVD, zaloZni disky apod.).

Doba poskytovani servisu

Pokud se Strany nedohodnou jinak, je Servisni smlouva uzavirana na obdobi od 1.1. — 31.12. roku
nasledujiciho po uzavreni Servisni smlouvy.

V pfipadé nedodrzeni smluveného terminu zaplaceni kterékoliv ¢asti ceny za poskytovani servisnich
sluzeb Objednatel pozbyva ndrok na jejich poskytovani servisu (Dodavatel tedy neni povinen poskytovat
servis), a to aZz do plného zaplaceni veskerych dluznych ¢astek.

Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani servisnich sluzeb na celé sjednané obdobi je splatnd poslednim dnem pred
zahajenim jejich poskytovani. Dodavatel je opravnén vystavit na sjednanou cenu zalohovou fakturu.

Pokud se Strany dohodnou na poskytnuti jakékoliv sluzby nezahrnuté ve sjednaném rozsahu servisnich
sluzeb (napfiklad odst. 5.2.4), jednd se o viceprace poskytovani servisu nezahrnuté vcené za
poskytovani servisu.
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SMLOUVA O POSKYTNUTi PROGRAMATORSKYCH PRACI

Uvodni ustanoveni

Smlouvou o poskytnuti programatorskych praci se Dodavatel zavazuje provést pro Objednatele dilo
spocivajici v provedeni programatorskych praci a Objednatel se zavazuje zaplatit za dilo sjednanou cenu.

Cena a platebni podminky

Nedohodnou-li se Strany na jinych platebnich podminkdach, vznikd Dodavateli narok na odménu za
kazdou vynaloZenou hodinu praci pracovnikem Objednatele. Cenu za dilo bude Dodavatel fakturovat
mési¢né. Na zacatku kazdého kalendarniho zasle Objednateli fakturu za praci provedenou v uplynulém
kalendarnim mésici. Soucasti faktury bude informace o poctu odpracovanych hodin a hodinova sazba.

Pokud se Strany dohodnou na rozsahu pracnosti, mlze jej Dodavatel prekrocit az o 15 %, takto navySeny
rozsah praci miZe Dodavatel fakturovat i bez predchoziho odsouhlaseni Objednatelem. V pfipadé
vétsiho prekroceni bude Dodavatel informovat Objednatele a provadéni dila pozastavi, dokud se Strany
nedohodnou na dalSim postupu. Pozastaveni nema vliv na povinnost Objednatele zaplatit cenu za jiz
odpracovany rozsah praci.

Provedeni programatorskych praci

Povinnost Dodavatele provést dilo je splnéna a dilo je provedeno, jakmile Dodavatel oznami
Objednateli, Ze dilo dokoncil a predal mu jeho vystupy. Dilo se taktéZ povaZzuje za provedené, pokud
Objednatel vystupy dila uziva, byt ¢astecné.

Objednatel do patnacti dnli od provedeni dila Dodavatelem (,lhGta pro kontrolu“) otestuje, zda je dilo
provedeno bez vad. Pokud se Objednatel domniva, Ze je dilo vadné, musi Dodavateli zaslat pisemné
oznameni vad s jejich podrobnym popisem. Pokud Objednatel ve Ihité pro kontrolu nedorudi pisemné
oznameni Dodavateli, je dilo akceptovano Objednatelem bez vyhrad.

Opravnéni k uziti vyvinutého software

Nedohodnou-li se Strany v konkrétnim pfipadé jinak, poskytuje Dodavatel Objednateli okamzikem
uplného zaplaceni ceny za provedeni dila k jeho uZivani ¢asové a mnoZstevné neomezené uzivaci
opravnéni.

UZivaci opravnéni je nevyhradni. Objednatel je na jeho zédkladé opravnén dilo uZivat pro vlastni prospéch
v ramci svych vnitfnich obchodnich operaci.

Objednateli nebudou predany zdrojové kdédy k dilu. Objednatel nesmi bez predchoziho pisemného
souhlasu Dodavatele dilo upravovat, vytvaret z néj odvozené dilo, poskytovat k nému podlicence ani své
opravnéni postoupit tfetim osobam. Objednatel nesmi poskytnout software k uziti tfetim stranam nad
ramec vyslovné povolenych zplsob(. Odst. 3.3.1 pism. f) aZz h) VOP se uplatni obdobné.

Dodavatel je opravnén dilo sdm uZivat a mizZe postoupit sva prava k dilu a udélovat k nim licence nebo
podlicence jakékoliv treti osobé, a to v jakémkoliv rozsahu a za jakychkoliv podminek. Dodavatel je
opravnén dilo upravovat, zpracovavat, spojovat s jinymi dily, zafazovat do souborného dila, dokoncovat,
lokalizovat, prekladat do jiného jazyka.
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OBECNE SMLUVNi PODMINKY
Uvodni ustanoveni

Ustanoveni tohoto ¢lanku 7 se uplatni na vSechny Smlouvy.
Platebni podminky

Pokud se Strany nedohodnou na cené za konkrétni pInéni Dodavatele, uplatni se ceny uvedené v ceniku
dostupném na adrese www.bhit.cz/ceniky.

Pokud Smlouva neuvadi jinou splatnost, faktury vystavené Dodavatelem budou mit splatnost alespon
14 dni od vystaveni. Zalohové faktury mohou mit kratsi lhdtu splatnosti. Faktury budou zaslany
elektronicky na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele.

Objednatel cenu zaplati prevodem na ucet Dodavatele oznacCeny ve fakture, pfi tom pouzije veskeré
uvedené platebni identifikatory (napf. variabilni symbol).

V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s platbou jakékoliv dluzné ¢astky z jakékoliv smlouvy
Dodavateli:

a) naleZi Dodavateli smluvni pokuta z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den
prodleni,

b) prodluZuji se o dobu prodleni veskeré |h(ity pro plnéni povinnosti Dodavatele a Dodavatel nenese
odpovédnost za Ujmu, ktera by mohla timto vzniknout Objednateli nebo jinym osobam,

c) Dodavatel mlzZe pozastavit poskytovani jakéhokoliv plnéni (pripadné nezahajit poskytovani plnéni)
az do doby uhrazeni vSech neuhrazenych dluznych castek. To mimo jiné znamena, Ze muze
Dodavatel zablokovat pristup Objednatele k software a pozastavit jeho fungovani na zafizeni
Objednatele. Dodavatel nenese odpovédnost za Ujmu, ktera by mohla vzniknout Objednateli nebo
jinym osobdm uplatnénim tohoto prava.

Pokud dojde ke sporu mezi Stranami (napt. ohledné zaplaceni vicepraci), Objednatel musi zaplatit
jakoukoli nespornou ¢ast ceny v souladu s podminkami Smlouvy, bez ohledu na stav nebo povahu sporu.
Platebni zavazky Objednatele nejsou dotéeny udalostmi vyssi moci.

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH, které bude Dodavatel Gctovat v souladu s pravnimi predpisy a
Objednatel se je zavazuje zaplatit nad ramec uvedenych cen.

Vsechny platby musi byt Objednatelem provedeny bez jakéhokoli odpoctu v souvislosti s danémi, cly
nebo bankovnimi poplatky. Pokud by byl Objednatel nucen provést jakykoli takovy odpocet (naptiklad
zaplatit srazkovou dan z pfijml z poskytované licence), musi zaplatit Dodavateli vSechny dodatecné
Castky nezbytné pro pfijeti uplné (Cisté) ¢astky uvedené na fakture Dodavatele, kterou by Dodavatel
obdrzel bez odpoctu. V pfipadé, Ze Dodavateli vznikne povinnost tyto odpocty nebo poplatky zaplatit,
nahradi je Objednatel Dodavateli na zakladé Dodavatelem vystavené faktury.

Sjednané ceny se kazdy rok vidy k 1. dubnu nebo jinému datu uréenému Dodavatelem automaticky
navysuji o miru inflace vyjadrenou pfirlstkem prdmérného roc¢niho indexu spotrebitelskych cen za
uplynuly kalendaini rok vyhlagenou Ceskym statistickym Gradem. Navy$eni se zaokrouhli na celé
desetikoruny nahoru.


http://www.bhit.cz/ceniky
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Nad ramec predchozich odstavcl je Dodavatel dale opravnén veskeré ceny (véetné ceniku) pribéziné
ménit. V takovém pfipadé zménu oznami kontaktni osobé Objednatele s uvedenim data Ucinnosti, a to
nejméné 10 dn0 predem. V pfipadé, Zze zménu Objednatel neodmitne zaslanim pisemné zpravy
kontaktni osobé Dodavatele ani do 10 dnl od oznameni, tak se zménou souhlasi. V opacném pfipadé
zUstdva v ucinnosti stavajici ceny a Dodavatel miZe Smlouvu vypovédét s okamZitou Gcinnosti.

Povinnost platit cenu za poskytovani plnéni (naptiklad licence nebo servisu) neni vazana na jejich
faktické vyuzivani ze strany Objednatele ani na rozsah tohoto vyuzivani. V pfipadé, Ze cena nebo jeji ¢ast
mad charakter pausalni platby (napf. za urcity garantovany rozsah hodin v kalendafnim mésici) a
Objednatel nevyuzije sluzeb Dodavatele v daném mésici, nema tato skutecnost vliv na vznik prava
Dodavatele na uhrazeni ceny v plné vysi.

Viceprace
Viceprace jsou veskeré prace vyzadané Objednatelem nad ramec rozsahu sjednaného ve Smlouvé.

Nedohodnou-li se Strany v konkrétnim pripadé jinak, zaplati Objednatel za kazdou hodinu vicepraci
Dodavatele hodinovou sazbu uvedenou v ceniku. Pokud se Strany nedohodnou jinak, zaplati Objednatel
cenu vicepraci na zakladé faktury vystavené Dodavatelem do 15 dni od poskytnuti vicepraci.

Zpusob poskytovani plnéni

PInéni bude Dodavatel poskytovat primarné formou vzdaleného pfistupu, pokud je to z povahy
konkrétniho plnéni mozné, pfipadné jinym vhodnym zplsobem dle volby Dodavatele. Objednatel je
povinen umoznit Dodavateli poskytnuti plnéni jim zvolenym zpUtsobem.

Objednatel bere na védomi, Ze umoznéni vzdaleného pfistupu Dodavateli, pfipadné osobniho pfistupu
Dodavatele do prostor Objednatele, je nezbytnym predpokladem pro poskytovani sjednaného plnéni.
Objednatel je tedy povinen Dodavateli tento pfistup v poZadovaném rozsahu umoznit. Stejné tak je
Objednatel povinen zajistit vzdaleny pfistup Dodavatele a predat Dodavateli pfislusné pristupové udaje,
pokud to bude pro poskytnuti sjednaného plnéni potfebné. Objednatel je dale v pripadé potreby

povinen zajistit stabilni internetové pfipojeni.

Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli souc¢innost k poskytovani plnéni, a to kdykoliv na vyzadani
a bez zbytecného odkladu. Zejména Dodavateli vidy nejpozdéji do 2 pracovnich dni od vyzadani:

a) poskytne Uplné, pravdivé a v€asné informace, dokumenty a pfistupy, které si Dodavatel vyzada za
ucelem plnéni Smlouvy

b)  vyjadti ke kazdé problematice, ktera se dotykd predmétu Smlouvy,

c)  zajisti, Ze veskera zatizeni uzivana Objednatelem v souvislosti se software jsou v provozuschopném
stavu, maji stabilni pfipojeni k siti internet a splnuji aktuadlni pozadavky sdélené Dodavatelem, a

d) zajisti dostupnost, Gcast a aktivni spolupréci kvalifikovanych pracovnikd, ktefi maji dostatecné
znalosti zafizeni a poZadavk( Objednatele.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost nebo pfistup podle tohoto ¢lanku, nemiZe byt Dodavatel v
prodleni s plnénim Smlouvy. Veskeré |hity a doby pro plnéni Dodavatele se prodluZuji o dobu od
prvniho dne prodleni Objednatele s jejich poskytnutim az do okamziku, kdy po jejich poskytnuti
Objednatel informuje Dodavatele o jejim poskytnuti. Pokud prodleni Objednatele trva déle nez 10 dni,
muze Dodavatel pozastavit plnéni Smlouvy.
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Dodavatel je v pfipadé potieby oprdvnén v souvislosti s poskytovanim plnéni na nezbytnou dobu vyradit
z provozu dodany software, pfipadné jiny software Objednatele, nebo jeho provoz podstatnym
zpUusobem omezit, s ¢imz Objednatel souhlasi. Na vhodném terminu a rozsahu odstavky dle tohoto
odstavce se Strany predem dohodnou, jinak bude uréen Dodavatelem.

Dodavatel je opravnén povéfit poskytnutim plnéni ¢i jejich dil¢ich ¢asti jiné osoby (subdodavatele,
spolupracujici osoby apod.), a to i bez predchoziho souhlasu Objednatele. V takovém pripadé vsak
Dodavatele odpovida Objednateli, jako by plnéni poskytoval sam.

Zmény v provadéni dila

Strany mohou v prlbéhu provadéni dila vznaset pozadavky na jeho zmény. V pripadé pozadavku
Objednatele na zménu Dodavatel zvazi, jestli je proveditelny, jaky by mélo jeho provedeni dopad na
termin dokonéeni dila a naceni jeho provedeni.

Zmény si mohou Strany odsouhlasit i Ustné nebo jinak bez podpisu na spolecném meetingu. V takovém
pfipadé Dodavatel vyhotovi o zavérech dohody pisemny zapis, ktery zasle Objednateli napt. e-mailem
na adresu kontaktni osoby Objednatele. Pokud bude Objednatel se zapisem souhlasit, podepise jej a
zaSle Dodavateli zpét (napf. e-mailem) nebo jej alespon potvrdi svou odpovédi. Pfipadné vytky proti
zapisu mlZe Objednatel vznést nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od jeho odeslani. Pokud se Objednatel
k zapisu v této lhaté nevyjadfi, schvaluje jej.

Dodavatel je opravnén poZadavky na zménu odmitnout. PoZzadavky na zmény nejsou pro Dodavatele
zavazné, dokud se Strany oboustranné nedohodnou na jejich zapracovani, terminu dokonceni a
pfipadné cené za jejich provedeni.

Jedndni o zméndch nema vliv na povinnost Dodavatele pokraCovat v provadéni dila, ledaze by dle
uvazeni Dodavatele bylo pokracovani v provadéni dila neucelné.

Zaruky a odpovédnost za vady

Dodavatel upozornuje Objednatele, Ze uplatnéni vad ¢i reklamaci ve vztahu k SW treti strany se fidi
podminkami jeho vyrobce. Jakékoliv reklamace SW treti strany Dodavatel postoupi na vyrobce k
vyreseni. Objednatel bere na védomi, Ze Dodavatel je rozhodnutim vyrobce o vyfizeni reklamace vazan,
neni schopen jej ovlivnit a neodpovida za néj. Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost
k vytizeni reklamace vyrobcem. Dodavatel vSak neodpovida za vady SW tfetich stran.

Pokud Dodavatel poskytne Objednateli jakoukoliv zaruku na doddvany software nebo dila, nevztahuje
se takova zaruka na problémy vyplyvajici z nebo souvisejici s:

a) Upravami software provedenymi Objednatelem

b) pouzitim software jinak, neZ jak je uvedeno v dokumentaci vztahujici se k software, sdéleno pfi
Skoleni k uzivani software nebo jinak v pokynu smérovaném Objednateli a tykajicim se uzivani
software

c) jakékoli zaclenéni nebo kombinace software s jinou technologii (software, hardware, firmware,
systém nebo sit) nebo sluzbou, kterd dle dokumentace vztahujici se k software neni vyslovné
uvedena jako kompatibilni

d) problémy, které Dodavatel fesi v ramci poskytovani servisnich sluzeb na zakladé Servisni smlouvy,
pokud si Objednatel tyto sluzby neobjedna
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e) open source software nebo jinym software, ktery Dodavatel zpfistupni pro testovaci ucely, véetné
modull nebo software, za ktery Dodavatel neobdrzi od Objednatele licen¢ni poplatek

f)  SW tretich stran nebo jeho zménami, i kdyz byl dodan Dodavatelem

g) nespravnosti informaci poskytnutych Objednatelem

h) nedbalost, nespravné pouZiti nebo zneufZiti software

i) poruseni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy ze strany Objednatele, nebo

j)  jakékoli jiné okolnosti nebo priciny mimo kontrolu Dodavatele.

Prava vyplyvajici z Dodavatelem poskytnutych zaruk plati pouze v pfipadé, Ze Objednatel:

a) pisemné oznami Dodavateli poruseni zaru¢nich podminek pfed uplynutim zarucni doby,

b) uzavre s Dodavatelem Servisni smlouvu, na zdkladé které mu Dodavatel poskytuje servisni sluzby
ve vztahu k software, ke kterému Objednatel uplatriuje zaruéni prava

c) ke dni oznameni dodrZuje vSechny podminky této Smlouvy (vCetné Uhrady vSech v té dobé
splatnych castek).

Pokud Dodavatel na konkrétni plnéni neposkytuje zaruku, je pInéni poskytovano ,tak, jak je“. Dodavatel
neposkytuje Zadnou predpokladanou zaruku, Ze software nebo jiné plnéni bude fungovat bez preruseni,
dosdhne zamysleného vysledku nebo bude kompatibilni s jakymkoli softwarem.

Strany se dohodly, Ze plnéni je vadné, pouze pokud neodpovida ujedndanim Smlouvy. Pfipadné vady je
Objednatel povinen vytknout ve Ih(ité pro kontrolu, pfipadné zaruéni dobé, byla-li sjednana zaruka
(napfiklad 30 denni zarucni doba dle odst. 3.7.1). Dodavatel neodpovida za pozdéji vytknuté vady a
prava z vad vytknutych po uplynuti Ihity/doby dle pfedchozi véty zanikaiji.

Vady potvrzené Dodavatelem odstrani Dodavatel jejich opravenim nebo doddnim nahradniho postupu,
pti kterém se neprojevuji (workaround) v dohodnuté [hGté. Pokud se Strany nedohodnou jinak, ¢ini tato
IhGta 30 pracovnich dni. Odstranénim vad je plnéni provedeno. Pokud je dle Dodavatele vada
neodstranitelna, mliZe Dodavatel namisto jejiho odstranéni poskytnout Objednateli slevu z ceny nebo
odstoupit od Smlouvy.

V pfipadé, Ze se pii reseni problému ukazZe, Ze byl zpUsoben v souvislosti se skuteénosti, za kterou
Dodavatel neodpovida, je Objednatel povinen k zaplaceni odmény Dodavateli a k ndhradé vynaloZenych
nakladu, odst. 6.2.1 se pouZije podobné.

Objednatel je opravnén odmitnout plnéni prevzit, pouze vykazuje-li vady, které znemoznuji jeho uzivani.
Pravni odpovédnost

Zadna ze Stran nenese v(i¢i druhé Strané odpovédnost za nepfimé $kody a ztraty, véetné uslého zisku
vzniklé v souvislosti s porusenim Smlouvy. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo
zpfistupnéni dat Objednatele ani za skodu, kterd vznikla v dlsledku vady ¢i zmény SW tretich stran.
Maximalni odpovédnost jedné Strany vici druhé Strané v souhrnu viech narokd proti druhé Strané
vznesenych, pokud neni takova odpovédnost vyloucena, nesmi prekrocit trojnasobek ceny, kterou
Objednatel zaplatil Dodavateli ve 12 mésicich predchazejicich vzniku takového naroku, pficemz do
tohoto vypoctu se nezapocitd cena za dodany hardware a technické vybaveni a ddle cena za SW tretich
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stran. Strany se vyslovné vzddvaji prava na nahradu Skody v rozsahu presahujicim omezeni dle tohoto
odstavce.

Omezeni odpovédnosti se nevztahuje na skodu zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti, Skodu
zplisobenou na pfirozenych pravech druhé Strany, povinnosti Stran zaplatit cenu a povinnost
odskodnéni dle nasledujiciho odstavce.

Objednatel se zavazuje odskodnit a ochranit Dodavatele a jeho pfidruzené spolecnosti a kazdého z jeho
a jejich pracovnikl, zaméstnancli a subdodavatell (kazidy z nich déle také "Chranénd strana") pred
veskerymi Skodami, naroky, Zalobami, pokutami, sankcemi a ndklady, véetné primérenych nakladd na
pravni zastoupeni a vymahani prava (dale také ,Skoda“), kterd vznikne Chranéné strané v souvislosti
s jakymkoliv narokem nebo tvrzenim treti strany:

a) Ze doslo k poruseni prava dusevniho vlastnictvi nebo jiného préava jakékoli osoby nebo zédkona:

X. pouzitim nebo kombinaci softwaru Objednatelem nebo jeho jménem s jakymkoli hw, sw,

siti nebo sluzbou, ktera neni poskytnuta Dodavatelem ani jim neni schvalena ve Smlouvé;
y. pouzitim informaci nebo material( poskytnutych Objednatelem, nebo
z. instalaci SW jiného nez dodaného Dodavatelem.

b) tykajicim se skutecnosti, které by v pripadé, zZe by byly pravdivé, predstavovaly poruseni jakéhokoli
prohlaseni, zaruky, zavazku nebo povinnosti Objednatele dle Smlouvy;

¢) tykajici se jednani ¢i opomenuti ze strany Objednatele nebo jeho jménem ve vztahu k software,
dilu nebo jinak v souvislosti se Smlouvou; nebo

d) v souvislosti s pouZivanim software Objednatelem nebo jeho jménem, které je mimo ucel, rozsah

nebo zpUsob pouZiti povoleny VOP nebo jakymkoli zplisobem v rozporu s pokyny Dodavatele.

Objednatel se zavazuje, Ze bez predchozi pisemné dohody s Dodavatelem nebude pfimo ani nepfimo,
svym jménem ani prostrednictvim treti osoby, zejména osoby tvofici s nim podnikatelské seskupeni jako
je vlivna, ovladajici, ovlivnéna, ovladana osoba nebo osoba jednajici ve shodé (spolecné dale také

et

,partnefi”) v pribéhu trvani Smlouvy ani po dobu 2 let po jejim ukonceni pobizet ani navadét
zaméstnance, spolupracujici kontraktory (zejména OSVC), €leny volenych organd ani jiné pracovniky
Dodavatele (spolecné dale také ,pracovnici) k tomu, aby ukondili nebo omezili svou spolupraci s
Dodavatelem nebo aby zacali vykonavat praci (i mimo pracovni pomér) pro Objednatele nebo partnera.
Zejména se Objednatel zavazuje, Ze Objednatel ani partner pracovnikovi nezaslou cilenou pracovni nebo
podobnou nabidku. Dale se Objednatel zavazuje Dodavatele informovat o tom, ze Objednatel nebo
partner jedna s pracovnikem Dodavatele o navazani pracovniho nebo obdobného vztahu, neprodlené

poté, co k takové skutecnosti dojde.

Uhrazenim smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu Ujmy ve vysi prevysujici smluvni pokutu.
Smluvni pokuty jsou splatné okamzikem poruseni pfislusné povinnosti.

Micenlivost

Pti pInéni této smlouvy si budou Strany vyménovat fadu informaci a mezi nimi i informace, které pro né
mUZe byt duleZité chranit - tzv. divérné informace. Dlvérné informace jsou neverejné informace
obchodni, financni, technické, provozni nebo vyrobni povahy, véetné obchodnich tajemstvi, a dalsi
neverejné informace, které by Strany mély povaZovat za dlvérné s ohledem na jejich obsah nebo
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zpUsob, jakym byly sdéleny. Jednd se zejména o informace o zdkaznicich a obchodnich partnerech,
marketingové a obchodni plany, know-how, Udaje o mnoZstvi transakci, interni statistiky, pfistupové
udaje a hesla do Sluzby, webovych aplikaci a nastroju atd. Dvérné informace nejsou informace, které
jsou nebo se stanou verejné znamymi nebo dostupnymi jinak neZz jednanim nebo opomenutim
pfijimajici Strany nebo byly ve vlastnictvi pfijimaci Strany pfed datem uzavreni této Smlouvy.

Strany se zavazuji zachovavat micenlivost o dlvérnych informacich druhé strany. Davérné informace
druhé strany m0Ze Strana uZivat pouze v souladu s touto Smlouvou za ucelem jejiho plnéni. Pokud to
neni nezbytné pro plnéni této Smlouvy, nesmi Strana kopirovat, zvefejiiovat, sdélovat ostatnim ani
pouZivat (jinak, neZ je povoleno touto Smlouvou) dlivérné informace druhé Strany. Strany jsou povinny
chranit ddvérné informace druhé Strany pred zneuZitim.

Dlvérné informace druhé Strany mize Strana zpfistupnit svym pracovnikim ¢i spolupracovnikdim,
ovSem pouze za predpokladu, Ze je zavdze povinnosti ml¢enlivosti pfinejmensim v takovém rozsahu,
v jakém to po strané vyZaduje tato Smlouva, a pouze v rozsahu, jakém je to nezbytné ke spInéni jejich
povinnosti v souladu s touto Smlouvou. Za jakékoliv poruseni mi¢enlivosti zplsobené osobami, kterym
Strana dlvérné informace zpfristupnila, ale odpovida Strana, ktera jim informace zpfistupnila.

Povinnost mléenlivosti podle tohoto c¢lanku se nevztahuje na pripady, kdy Strana ziska souhlas druhé
Strany se zpfistupnénim nebo zvefejnénim jeji divérné informace, nebo povinnost zpfistupnit nebo
zverejnit dlvérnou informaci druhé strany vyplyvad z pravniho predpisu nebo z rozhodnuti organu
vefejné moci. | v pfipadech uvedenych v tomto odst. viak trva povinnost zpfistupnit nebo zverejnit
davérné informace pouze v nejmensim nezbytném rozsahu. Pokud by bylo nutné jakékoliv ddvérné
informace sdélit tfeti osobé (napt. soudu nebo Uradu), musi se o tom Strany pfedem vzajemné pisemné
informovat, ledaze by tim porusily pravni predpisy.

Povinnost mlc¢enlivosti trva po celou dobu trvani obchodniho tajemstvi a ve vztahu k ostatnim divérnym
informacim po dobu trvani této Smlouvy a dale 5 let po jejim skonceni, nezverejni-li Strana svou
konkrétni davérnou informaci dfive nebo se povinnosti micenlivosti Strany vzdjemné nezprosti. Na
Zadost druhé Strany vrati nebo zni¢i Strana vSechny kopie dGvérnych informaci druhé Strany, které
Strana neni povinna uchovavat v souladu s pravni predpisy.

Trvani a ukonéeni Smlouvy

Smlouvu lze ukon¢it odstoupenim od Smlouvy s okamZitym ucinkem pro jeji podstatné poruseni
zplsobené druhou Stranou.

Podstatnym porusenim na strané Objednatele se rozumi zejména:
a) prodleni se zaplacenim jakékoliv Dodavatelem vyuctované ¢astky po dobu delsi nez 20 dni
b) neposkytnuti soucinnosti ani do 20 dnd od jejiho vyzadani Dodavatelem

c) uzivani software v rozporu se Smlouvou a neodstranéni tohoto zavadného stavu ani na zakladé
vyzvy s lhitou k napravé v trvani nejméné 10 dn(;

d) poruseni jakéhokoliv ujednani ¢lanku 7.8 (mlcenlivost) nebo 7.7.4.

Dodavatel mlZe Smlouvu vypovédét s okamzitou Ucinnosti, pokud se Objednatel dostane do Upadku
nebo hroziciho dpadku ve smyslu pravnich predpisti ucinnych ke dni vypovédi, Objednatel poda navrh
na zahajeni insolvencniho fizeni proti své osobé (dluznicky navrh), Objednatel vstoupi do likvidace nebo
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pokud udalost vyssi moci, kterd Dodavateli brani ve splnéni povinnosti podle Smlouvy, trva po dobu delsi
nez 30 dni.

Ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu nema vliv na prava a povinnosti, které maji ze své povahy
pretrvat po jejim ukonceni, zejména smluvni pokuty, omezeni odpovédnosti a povinnost odskodnéni dle
odst. 7.8.3. Ukonceni smlouvy dale z jakéhokoliv divodu dale nema vliv na povinnost Objednatele
zaplatit cenu a vSechny ostatni vyuctované ¢astky (Strany se dohodly na vylouceni postupu dle § 2004
odst. 2 véty 2. obc¢anského zékoniku), ukoncenim Smlouvy se vSechny ¢astky, které maji byt placeny
Objednatelem Dodavateli, stavaji okamzité splatnymi. Objednatel nemd narok na vraceni ceny v pfipadé
predcasného ukonceni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi vyhradné pravnim radem
Ceské republiky s vyloué¢enim koliznich norem. Spory vzniklé ze Smlouvy budou rozhodovéany vyhradné
soudy Ceské republiky mistné pfislunymi podle sidla Dodavatele.

Neplatnost, neucinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti smlouvy nema vliv na zbyvajici
Casti smlouvy. Strany se zavazuji nahradit jakoukoliv neplatnou, neudcinnou, zdanlivou di
nevymahatelnou ¢ast smlouvy casti platnou, ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou, se stejnym
obchodnim a pravnim vyznamem do 14 dnU ode dne, kdy obdrZi Zddost od druhé Strany.

VyZaduje-li jakdkoliv zprdva nebo jiné jednani pisemnou formu, Strany se dohodly, Ze postaci e-mailova
zprava s prostym elektronickym podpisem. Strany budou spolu komunikovat v ¢eském jazyce. Ke sdéleni
nebo ozndamenim v jinych jazycich se nepfihlizi.

Smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obé&ma Stranami, a to bud' podpisem dodatku
v tisténé podobé nebo elektronicky s elektronickymi podpisy obou Stran.

Dodavatel je opravnén jednostranné zménit VOP i dalSi dokumenty, na VOP odkazuji. Pfipadnou zménu
Dodavatel oznami zaslanim e-mailu Objednateli. Neodmitne-li Objednatel zménu do 15 dni ode dne
odeslani oznameni pisemnym oznamenim zaslanym Dodavateli, zménu pfijima. V pfipadé, Ze zménu ve
vyse uvedené |h(té odmitne, zGstdvaji v Ucinnosti stavajici podminky a Dodavatel mliZze Smlouvu

vypovédét s vypovédni dobou o délce jednoho mésice, po kterou se uplatni posledni odsouhlasené VOP.

Ani jedna ze Stran neni opravnéna jednostranné zapocist jakoukoliv svou pohledavku vzniklou na
zakladé ¢i v souvislosti s touto Smlouvou za druhou Stranou oproti pohleddvce druhé Strany bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Strany vyluduji pouziti jakychkoliv obchodnich zvyklosti ve smyslu § 558 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, s vyjimkou téch, které vyslovné dohodly ve
smlouvé. Stany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku. Objednatel neni opravnén jednostranné postoupit tuto Smlouvu ani Zadnou pohledavku vici
Dodavateli, ani jednostranné zapocist pohledavku oproti jakémukoliv dluhu v(c¢i Dodavateli.
Neuplatnéni prava z kterékoli ¢asti téchto Podminek nebude povaZovano za zfeknuti se téchto prav ani
za zavedenou praxi.

Za pripad vysSi moci povazuji Strany veskeré nepredvidatelné okolnosti, které nemohou pfimérenym
zpUsobem ovladat, zejména Zivelni pohromy, embarga, stavky (véetné planovanych stavek), valku,
epidemie a kybernetické Utoky (naptiklad DDoS). Dojde-li k neplnéni zavazku z divodu vyssi moci,
nezaklada to podstatné poruseni Smlouvy.



8.1.9. Dodavatel je opravnén umistit obchodni firmu, logo, ochrannou znamku ¢i jakékoliv jiné obchodni
oznaceni Objednatele na své webové stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci ve svych
nabidkidch. Objednatel vSak miZe Dodavateli pisemné oznamit, Ze s umisténim jeho oznaceni
v referencich nesouhlasi, v takovém pripadé Dodavatel oznaceni do 15 dni z referenci odstrani.

8.1.10. Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Stran ve vztahu k jejimu pfedmétu a nahrazuje vesSkerd predchozi

ujednani Stran ohledné predmétu Smlouvy.



